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Ata da 3382 Reuniao Ordinaria do Pleno do CES/SP de 26/02/2024.
Ao décimo sexto dia do més de fevereiro de dois mil e vinte trés foi realizado
a trecentésima trigésima oitava reunido ordinaria do Pleno do Conselho
Estadual de Saude, por meio eIetr’6nico, com as seguintes REPRESENTACOES
E PRESENCAS: I - PODER PUBLICO - SECRETARIA DE ESTADO DA
SAUDE: Priscilla Reinish Perdicaris (Secretaria Executiva); Belfari Garcia Guiral
(Suplente); Bruno Marcelo Lopes Santos (Suplente) - SECRETARIOS
MUNICIPAIS DE SAUDE - Silvio Augusto Balan Garcia (Suplente) -
UNIVERSIDADES DO ESTADO DE SAO PAULO - Angela Maria Bacha
(Titular); Carmen Cecilia de Campos Lavras (Suplente) - IT - PRESTADORES
PRIVADOS DE SERVICOS DE SAUDE - ENTIDADES FILANTROPICAS:
Alfredo Joaquim de Lima (Titular); Gisele Dominicci Silva de Moraes -
ENTIDADES COM FINS LUCRATIVOS: Inaldo Rocha Leitao Filho (Titular);
Gabrielle Maraina Rodrigues (Suplente) - III - REPRESENTAGCAO DOS
PROFISSIONAIS DE SAUDE - REPRESENTANTES DOS SINDICATOS DE
TRABALHADORES NA AREA DA SAUDE: Ricardo de Oliveira (Titular);
Adilton Dorival Leite (Suplente); Leandro de Oliveira (Titular); Valdemir Vieira
(Titular); Marcella Milano (Suplente) - CONSELHOS DE FISCALIZAGAO DO
EXERCICIO PROFISSIONAL: Viviane dos Santos Fontana (Suplente);
Waldecir Paula Lima (Suplente); Luciana Canetto Fernandes (Suplente) -
ASSOCIACAO DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE: Flavia Ismael Pinto
(Suplente) - IV - REPRESENTACAO DOS USUARIOS - CENTRAIS
SINDICAIS: José Osvaldo Pereira dos Santos (Suplente); Jonathan Faleiros
(Titular) - ASSOCIACOES DE PORTADORES DE PATOLOGIA - Tabata
Dellagostin de Oliveira (Suplente); Sheila Ventura Pereira (Titular); Nadir
Francisco do Amaral (Suplente) — ASSOCIAGOES DE PORTADORES DE
DEFICENCIA- Danilo Moretti Ferreira (Titular); Cristiane Daniel (Suplente) -
MOVIMENTOS POPULARES DE SAUDE: Marileide Sousa Silva Luna (Titular);
Dimitri Auad (Suplente); Maria Zélia de Brito Souza (Titular); Ledivan Lopes
Seabra (Suplente); Walter Francisco Barros (Suplente) Juraciara Fonseca dos
Santos Morcillo (Titular); Dora Martins dos Santos (Suplente) - ASSOCIAGCOES
DE MORADORES - Cirlene Souza Machado (Titular); Rubens Alves Pinheiro
(Suplente) - PROGRAMA OU MOVIMENTO RELIGIOSO DE DEFESA DA
SAUDE: Jodo Inacio Mildner (Titular); Jorge Luiz Nunes Florindo (Suplente) -
JUSTIFICARAM A AUSENCIA I - PODER PUBLICO - SECRETARIA DE
ESTADO DA SAUDE: Eudes Quintino de Oliveira Junior (Titular); Claudia Vieira
Carnevalle (Titular) - SECRETARIOS MUNICIPAIS DE SAUDE: Celia Cristina
Pereira Bortoletto (Titular) - III - REPRESENTACAO DOS PROFISSIONAIS
DE S,I-\l'JDE: REPRESENTANTES DOS SINDICATOS DE TRABALHADORES
NA AREA DA SAUDE: Katia Aparecida dos Santos Araudjo (Suplente) -
CONSELHOS DE FISCALIZACAO DO EXERCICIO PROFISSIONAL: Carolina
Jessica da Silva Salado (Suplente) - IV - REPRESENTACAO DOS USUARIOS
— CENTRAIS SINDICAIS: Maria Giuliana S. Lima dos Santos (Titular); Célia
Regina Alves Castello Folhas (Suplente) - ASSOCIAGOES DE PORTADORES
DE PATOLOGIA - C(Clarisia Viscardi Alvez Castello Folhas (Suplente)

AUSENTES - I - SECRETARIOS MUNICIPAIS DE SAUDE: Michelle Luis
1
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Santos (Titular); Roberta Aparecida da Silva Meneghetti (Suplente) -
UNIVERSIDADES DO ESTADO DE SAO PAULO - Carmen Silvia Gabriel
(Titular); Deisy de Freitas Lima Ventura (Suplente) - III - REPRESENTACAO
DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE - ASSOCIACAO DOS PROFISSIONAIS
DE SAUDE: Haino Burmester (Titular); Flavia Ismael Pinto (Suplente); Dalila
Viana de Freitas (Titular); Milton Massayuki Osaki (Suplente) - IV -
REPRESENTACAOS DOS USUARIOS - CENTRAIS SINDICAIS - Robson
William Lorono (Titular); Valdeci Henrique da Silva (Suplente) - ASSOCIACAO
DE DEFESA DE INTERESSE DA MULHER - Ana Maria Martins Soares
(Titular); Maria José Majé Jandreice (Suplente) - ASSOCIACOES OU
MOVIMENTOS POPULARES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - Juliana
Peneda Hasse (Titular); Maria Eugénia Ferraz do Amaral Bodra (Suplente) -
Secretario Executivo cumprimenta a todos informando o inicio da chamada
para estabelecimento do quérum com 21 Conselheiros em condicao de voto,
passa palavra para Dra. Priscila que estara presidindo os trabalhos Dra Priscila
cumprimenta a todos e registra a importancia das pautas do dia e ratifica que
como dito em reuniao anterior que todos estao trabalhando juntos pela questao
da saude da populacao do estado de Sao Paulo e que segue a disposicdo de
todos caso tenham demandas podem encaminhar e contar com a Secretaria de
Estado da Saude no que for necessario, Secretario executivo convida a todos
para um minuto de silencio pelo falecimento da professora Elza Lobo, apds
esclarece aos recém chegados que apenas aqueles que estiverem na
titularidade podem votar, na sequencia iniciando a ordem do dia pelos informes
sendo o primeiro da Conselheira Teresa que cumprimenta a todos e informa
sobre a quarta Conferencia da Gestao do Trabalho e da Educagao na Saude
registra que o informe tem a ver com o adiamento desta conferencia que vem
sido discutida por inclusive por outros estados dada situacao do pais com a
dengue e eleigdes, assim os municipios seriam os mais afetados no momento,
em votacao a inclusao de pauta solicitada pela Conselheira Teresa sobre o oficio
ao ministério da saude e ao Conselho Nacional de Saulde solicitando o
adiamento da Quarta Conferencia da Gestao do Trabalho e da Educacao na
Saude aprovado a inclusdo de pauta com 15 votos a favor 03 votos contrarios
03 abstencoes, Conselheiro Belfari esclarece a todos que em votacdes para
aprovacao sao considerados a totalidade de votos realizados a favor da matéria
considerando o quérum estabelecido, Secretario executivo registra que nao
outros informes e que 0s mesmos para entrarem na pauta devem ser enviados
por e-mail para secretaria executiva até as 8:30h do dia da realizacdo da
Reunido Plenaria, dando sequéncia aos trabalhos informa que esta presente a
Sra. Patricia Camargo Ferreira  Ouvidora Geral do Estado que fara
apresentacao sobre o relatério do segundo semestre da Ouvidoria Geral do
Estado de Sao Paulo, Conselheira Maria Zelia pede questao de ordem
registrando que o Presidente do Conselho Estadual é o Secretario de Saude
Secretario executivo confirma a Conselheira questiona se 0 mesmo ira conduzir
os trabalhos, conselheiro Belfari esclarece que conforme manifestacao da
Procuradoria Geral do Estado e legislagao estadual, na auséncia do Secretario

da Salude Presidente Nato do Conselho Estadual de Saude responde o
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Secretario Executivo da Pasta representada pela Dra. Priscila, ndo estando
gualguer dos dois os trabalhos serao presididos pela mesa diretora, conselheiro
Ricardo solicita que seja encaminhado o parecer da Procuradoria Geral do
Estado, conselheiro Belfari informa que sera providenciado pela Secretaria
Executiva do Conselho o envio tanto do parecer da Procuradoria como o
Regimento interno do Conselho Estadual de Saude, retornando entdo a
apresentacao de Dra. Patricia Ouvidora Geral do Estado que cumprimenta a
todos e realiza sua apresentacao que sera disponibilizada e encaminhada a
todos os conselheiros, pela ordem de inscricdo o Secretario Executivo passa
palavra para o conselheiro Nardir Amaral que cumprimenta a todos e registra
a importancia do olhar para a pessoa idosa que cada dia aumenta a taxa de
envelhecimento no Brasil e que durante os dois anos que estiver no conselho
ira falar sobre a questao da salde do idoso, que esta como presidente do
Conselho do Idoso da Cidade de Sao Paulo e registra que as informagoes nas
ouvidores se perdem no meio do caminho e gostaria de saber dentro da politica
do estado informacao sobre idoso em todo estado de Sao Paulo, como fica o
idoso neste recorte ouvidoria e as tipificagdes em todo estado ndo s6 na cidade
de Sao Paulo que acredita ser um caos, mas em outras cidades no estado de
Sdo Paulo, Dra. Patricia ressalta a importancia da colocagao, registrando
trabalho com selo do idoso temos o CRI que sao duas unidades e nos colocamos
a disposicao para trabalharmos juntos, nos temos as informagdes como gestor
e para que possamos trabalhar informagdes pessoais a este nivel temos que
ter permissao para o acesso destas informacgoes, contudo podemos ir direto
nas unidades levantar estes dados e entender estas situagdes e trabalhar junto
com o comité de vocés sera uma experiencia muito boa para desenvolver no
decorrer do ano para entender a necessidade especifica que este grupo tem e
como trabalhar de forma especifica como fizemos com a diversidade me coloco
a disposicao e vamos trabalhar juntos estes dados e entender melhor como
ajudar, Conselheiro Belfari exalta o trabalho realizado pela ouvidoria,
Conselheiro Padre Joao registra que pelo que entendeu a ouvidoria tem um
visao da rede e que para ele soou como Alice no pais das maravilhas e nao a
realidade que se ouve tanto na imprensa como nds que vivemos dentro dos
hospitais as reclamagdes sao muito maiores, nao sabemos se a ouvidoria das
unidades ndao comunica as ocorréncias a Secretaria da Saude pelo que
percebemos pela imprensa a realidade é bem outra sendo um pouco mais
maquiavélica eu acredito que este relatério seja importante, mas acho que
deveria ser mais realista frente ao que estd ocorrendo na saude no estado de
Sao Paulo é s6 lembramos as filas para realizacdo de uma cirurgia ortopédica
se estendendo para outras areas sé se fala em regionalizacdo que nao sai,
questiono isto com a ouvidoria é Alice no pais das maravilhas versos Maquiavel,
Dra. Patricia concorda com padre Jodo em partes temos realmente projetos
para realizar este ano para que possamos identificar falhas, o que fizemos para
abordar esta situacao, quando o cidadao registra sua manifestacao no site da
salde nds conseguimos fazer com que esta informagao chegue na unidade,
guando esta informagao chega na unidade percebemos que nem sempre esta

informacdo é inserida dentro do sistema por isto temo um trabalho muito
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importante este ano que é fazer as visitas nas unidades para que a gente
realmente entenda o que esta dentro da gaveta e o que estd no sistema,
porque isto acontece e sabemos que acontece, contudo necessitamos de equipe
para que possamos fazer estas visitas no estado nds temos as ouvidorias dos
Departamentos Regionais de Saude - DRS que sdo nossos multiplicadores
diretos na area de abrangéncia e a ideia é preparar todos os funcionarios para
que possam realizar estas visitas e identificar o que realmente esta
acontecendo, temos servicos que sabemos deste tipo de acontecimento porque
o cidaddo liga para nds informando que nao recebeu resposta e questionamos
registrou onde em tal unidade qual o nimero de protocolo, assim o préprio
cidadao ja nos avisa que nao estad sendo realizado corretamente assim a dois
lados o nosso de fazer o nosso papel de investigagao e o cidadao de cobrar
atendimento a sua demanda, proxima a questionar Conselheira Marileide
Gostaria de saber como a ouvidoria esta dialogando com a Gestao para que
tenha conhecimento dos problemas recebidos nas ouvidorias e ainda um ponto
crucial que vocé tocou foi a questao de falta de Rh, o que parece ser de modo
geral inclusive para vocés realizarem este trabalho teria que ter contratacdo,
sobre a relacao com a gestdo Dra. Patricia esclarece que quando fez o relatério
de atividades de 2023 verificou que tiveram mais de duas reunidoes mensais
com meu chefe geral Dr. Eudes Chefe de Gabinete ndao sé por telefone mas
todo més temos uma reunidao com ele, principalmente quando casos
esporadicos acontecem e precisamos levar ao conhecimento dele, assim nos
sentimos apoiados e ouvidos e 0s nossos dados tem sim auxiliado na Gestao e
preparacao material para projetos, com relacao a Rh temos outras alternativas
este ano por meio da Coordenadoria de Recursos Humanos - CRH conseguimos
seis estagiarios que ja estdao em treinamento desde o comeco de fevereiro e
vao nos ajudar nos atendimentos sempre acompanhados de um profissional da
ouvidoria, esclarece ainda que o novo decreto de constituicao das ouvidorias
traz uma novidade que é a criacdo de um Conselho dentro da ouvidoria para
atender inclusive a situacdo que a Conselheira Marileide esta colocando,
proximo Conselheiro a falar € o Sr. Dimitri cumprimenta a todos e registra que
entende que todo material referente a reunidao deveria ser encaminhado com a
convocatdria, pois na apresentagao tinha algumas siglas que desconhece, fala
sobre a forma de contratacdao que alguns servigos sao contratados para serem
realizados apenas dois dias da semana e se o paciente chega em um dia em
que nao é realizado fica desassistido aguardando para realizar em outro dia
cita hospital Mario Covas e experiencia negativa vivida naquela unidade, Dra.
Patricia cumprimenta Dimitri e informa quando recebem um reclamacao de
alguma unidade pelo sistema ou vinda do ministério da saude encaminham
para unidade que nao interferem na condugao, que a ouvidoria nao pode
interferir na Gestao ou organizacao do servico eles precisam responder a
solicitacao e cabe ouvidoria analisar esta resposta e eventualmente podemos
questionar informa ainda que o préprio cidadao pode se manifestar sobre o
tramite a demora a forma de resposta e ndo sé ele os préprios conselheiros
podem fazer isto, para que possamos entender se existe falha onde estao as

falhas e corrigi-las, Secretario executivo se solidariza com Conselheiro Dimitre
4
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dado ocorrido no hospital Mario Covas e informa que havera uma oficina para
conselheiros com a Sra. Sueli Valim onde serad apresentada a estrutura da
Secretaria de Estado da Salude e assim as siglas serdao do entendimento de
todos, Conselheiro Belfari esclarece que os assuntos que requerem deliberagao
do pleno sdo encaminhados com cinco dias de antecedéncia como prevé o
regimento contudo as apresentacdes dos convidados ha como ser enviada pois
0 mesmo pode ainda estar elaborando depende muito do tempo do convidado
mas que sempre sdo enviadas por e-mail a todos apds apresentacao
(chamados de pauta estruturante) quando depender de votagcao sim deve ser
encaminhado anteriormente, conselheiro Danilo cumprimenta a todos registra
que representa onze por cento da populagao os deficiente e que estes sao
apagados nao se discute sobre deficiéncia eu parabenizo a ouvidora pelo
tamanho da rede, pelos dados apresentados foi muito didatico ver a maneira
como foi apresentado gostei muito e fiquei olhando cada item para ver onde
entra 0 meu grupo, o0 maximo que consegui chegar seria em reclamacoes
referentes ao acesso eu gostaria de lembrar a todos dois exemplos muito
simples hoje estamos com a dengue e todos aqui sabem a sintomatologia da
dengue, imagine um deficiente auditivo chegando em centro de tratamento da
dengue, ele vai falar o que ele ndao tem o que falar como ele sera atendido,
qual é o preparo que tem o centro para atender o deficiente auditivo, outro
exemplo simples a mulher cadeirante quando ela vai ao ginecologista como ele
vai chegar a mesa de exames, qual preparo que ha ali na unidade basica de
saude, entdo sao estes os detalhes que eu nao sei como extrair dos dados
apresentados pela ouvidoria se tem como a gente extrair alguma coisa neste
sentido, complementando acredito que seria importante que a ouvidoria
desenvolvesse um programa de educacgao ir até a unidade e falar com usuario
quem sabe o que é uma ouvidoria como ela funciona, sugere ainda que a
ouvidoria trabalhe em conjunto com os Conselhos de Classe tais como Coren e
CRM, Dra. Patricia ouvidora, convida a participar de web conferencia tematica
que seria de imensa valia a questdo, pois € o momento em colocamos aos
ouvidores a importancia de ter estes registros diferenciados, no que chamou
nossa atencgao o fechamento do ultimo relatério duas situagdes uma unidade
que tem pavimentacdo em paralelepipedo o que dificulta o transito de cadeiras
de rodas, bengala ou muleta e outra unidade cuja especialidade é atendimento
ortopédico e ndo possui rampa de acesso e nem banheiro adaptado existem os
registros precisamos levantar estas informacdes e apresentar a vocés, pedimos
como disse ao Nadir e repito a vocé nos procurem que podemos extrair os
dados necessarios, quando a gente fala de educacdo ao cidadao veja temos
material impresso inclusive com infografico voltado aquele cidaddo que ndo
sabe ler, sobre acessibilidade no ultimo més fizemos um projeto com a
Secretaria da Pessoa com Deficiéncia e colocamos um numero de telefone
especifico para atendimento desta equipe, assim dentro da Secretaria de
Deficiéncia tem uma equipe que conversa com o deficiente auditivo recebe a
demanda e cada secretaria recebe por meio de um contato especifico para
atendimento destas demandas o nosso na saude esta a duas semanas instalado

recebemos duas ligacOes até agora que foram engano, assim temos o telefone
5
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disponivel e vamos passar para vocés é especifico para atendimento a pessoa
com deficiéncia por este motivo nao estamos divulgando aqui, na sequéncia
Conselheiro Lopes cumprimenta a todos e questiona sobre os municipios que
nao tem ouvidoria o que fazer, Dra. Patricia esclarece que no municipio do
Conselheiro Lopes, Taboao da Serra tem uma ouvidora chamada Monica que
pode atende-lo, com relacdo aos demais municipios ndés temos por lei a
Ouvidoria Geral e dentro das ouvidorias gerais nds temos a setorial saude o
que queremos fazer na saude é mudar esta ideia e fazer com que esta ouvidoria
geral crie as ouvidorias da saude este é outro projeto que vamos desenvolver
com a descentralizacdo é tirar as ouvidorias setoriais para ouvidorias da saude
para que tenhamos mais autonomia, no amo passado conseguimos aumentar
0 numero de ouvidorias da saude em 30% ou 40% e a ideia é que este ano
consiga atingir 70% de ouvidorias da saude acreditamos que a disponibilizacao
do sistema e treinamento fara aumentar o numero destas ouvidorias, mas
precisamos lembrar sempre que nao temos autonomia sobre os municipios
podemos orientar, sugerir, conversar e explicar sobre a importancia do
atendimento do SUS, Conselheira Sheila, parabeniza a todos e cumprimento
Dra. Patricia informando que recebe denuncia e orienta a buscar as ouvidorias
para que a populagao seja atendida, registra que fica feliz em saber que a SES
ird fazer esta fiscalizagdo para verificar o funcionamento das ouvidorias no
estado, e gostaria de maior esclarecimento sobre o citado mutirao de ortopedia
realizado, pois tem pessoas que estao a um ano ou dois nas filas de espera
por conta da regulacao gostaria de saber como é feito o comunicado destes
mutirdes para populacdao ha participacao da ouvidoria, Dra. patricia esclarece
que estes comunicados sao realizados por meio do planejamento contudo se o
cidadao liga na ouvidoria eles informam sobre os mutirdes ressalta que o
mutirao foi divulgado mas ainda nao iniciaram, acredita que quando iniciar sera
bem divulgado na midia, conselheira Sheila pede informagdo se a ouvidoria
utiliza o quesito raca cor Dra. Patricia esclarece que possui mas como é auto
declaratorio varias pessoas preferem ndo informar registra que tem muito de
nao quero informar de resposta nas demandas da Ouvidoria, na sequencia
Conselheira Carmem Lavras cumprimenta a todos e informa que apds ouvir
todas as falas vé duas coisas primeiro se estamos falando de um processo de
avaliagdo e comunicagao porque a ouvidoria € isto uma avaliacdo que fazemos
do SUS e seu sistema e um canal de comunicacdao com o SUS e importante
saber que estamos falando de um sistema muito complexo nas diferencas que
existem no estado, no numero de servicos que existem na gestao que se
diferencia entre estadual e municipal assim é de uma complexidade incrivel
esta € uma questdo, acredito que estamos passando por um momento de
revolugdo tecnoldgica que as vezes nem percebemos estamos aqui fazendo
uma reuniao online coisa que dez anos atras seria impensavel em curto prazo
mudou muito o comportamento e utilizagdo destas tecnologias, penso que o
que foi mostrado aqui trata de uma ouvidoria da Secretaria Estadual de Saude
sei que temos que crescer muito nesta comunicagao talvez o nosso papel
enquanto conselho seria incentivar isto nao diretamente com a secretaria da

salde, mas estarmos incentivando a comunicacao do usuario com o SUS em
6
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todas as instancias ha um municipio aqui em minha regido que em todo servico
o0 usuario apods atendimento faz uma avaliacdo do atendimento precisamos
caminhar para isto porque existe um conjunto de coisas que vocé sé pega
naguela hora o usuario em ultima instancia deixa a unidade e nem sempre ira
achar o canal para realizar esta avaliacdo além deste atendimento presencial,
na minha opinido é isto incentivar o uso do Canal precisamos incentivar a
populacdo a realizar esta avaliagao, acredito que temos canal de atendimento
nos servicos de saude, Dra. Patricia esclarece que antes da Covid 19 foram
adquiridos totens para avaliacao mas que tiveram que ser descontinuados pois
eram touchscreen por conta da covid, informa ainda que as ouvidorias da
Organizacdes Sociais de Saude OSS recebem muitos elogios com relagao a
estrutura e as ouvidorias da administracao direta recebem mais elogios com
relacdo ao RH, Dra. Patricia agradece a todos e Secretdrio executivo em
continuidade dos trabalhos passa para aprovacao do documento orientador da
4a Conferéncia de Gestao do Trabalho e Educacao na Saude que sera explanado
pela Coordenadora Conselheira Teresa Machado que esclarece a metodologia
escolhida pela comissdao para realizacao da Conferéncia em ambito estadual,
em regime de votacao aprovado com 20 votos a favor, 03 abstengao nenhum
voto contrario, préximo item de pauta Conselheiro Belfari informa a todos que
sao 12:07 e registra que se estenderam mais do que gostariam, propde nao
havendo objecao que seja procedida votagcao em bloco dos demais itens de
pauta a saber homologacao das comissdoes, homologacao da mesa diretora
comissao de ética e dos coordenadores das comissdes, homologacao de nome
para compor comité de ética e pesquisa, participacao da Conselheira Tabata no
Encontro Nacional e por fim aprovacao de convidados para participar das
reunides da Comissdo Intersetorial de Saude do Trabalhador e da
Trabalhadora, em regime de votacao aprovado com 19 votos a favor, 01
abstencao e nenhum voto em contrario ultimo item de pauta inclusao solicitada
pela Conselheira Teresa tratando do pedido ao Conselho Nacional de Saude de
adiamento da 42 Conferéncia de Gestdo do Trabalho e Educacdao na Saulde
Conferéncia, Conselheiro Belfari esclarece sob a obtencao dos recursos para
realizacdo da 42 Conferéncia de Gestao do Trabalho e Educacao na Saude,
passando para votagao aprovado com 18 votos a favor 01 abstencao e nenhum
voto contra, Secretario executivo passa palavra a aos membros da mesa
diretora para encerramento dos trabalhos, Conselheiro Belfari lembra da
importancia do pleno extra que ird ocorrer em 14/05/2024, assim Conselheiro
Belfari cumprimentando a todos pelos trabalhos realizados no dia.



